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Om indexet

Paketindex Indexet baseras pa foljande transportorer:

Paketindex tas fram av Transportforetagen i syfte att tillhandahalla
trovardig och kvalitetssakrad statistik over leveranser inom e-
handeln i Sverige sett till volymer, utveckling och trender. Paketindex
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baseras till storsta del pa statistik som rapporteras in fran = -~ ey —

posinord

transportorer och kompletteras med uppskattningar i syfte att
spegla alla leveranser inom e-handeln i Sverige. Paketindex
publiceras i rapportform fyra ganger per ar.

u
Indexet innehaller kvartalsvis statistik nedbruten pa ett antal DB| SCHENKER M ZIEMEE

relevanta segment. Se nedan for en illustration av de segment som
redovisas i Paketindex och hur statistiken ar uppbyggd. Se sidan

Begreppsdefinitioner for en narmare beskrivning av segmenten. A
bring {7 instabox
Ir
Utlandspaket a Inrikes paket

Utlimningsstille @ Hemleverans (+) Paketskap (M:Igly b u d be e

Redovisas separat:

Storre varuforsandelser Returer .
Ubpskattningar gors av Instabox och Budbees volymer. Ovriga rapporterar in statistik till Paketindex.

Rapporten har tagits fram i samarbete med HUI.



TRANSPORTFORETAGEN

Viktiga insikter
fran rapporten

Paketindex — Kvartal | 2023

* Forsta kvartalet 2023 skickades 47,9 miljoner paket fran e-handlare till privatpersoner i
Sverige, varav 47,4 miljoner e-handelspaket och 0,4 miljoner storre varuforsandelser. Den
totala paketvolymen (e-handelspaket och storre varuforsandelser) okade med 3,1 procent
trots att konsumenterna dragit hart i handbromsen gallande sin detaljhandelskonsumtion. En
sannolik orsak till paketvolymernas okning ar stora kampanjer och utforsaljningar hos e-
handlare som behovt minska sitt varulager. Under forsta kvartalet 2023 ansag i genomsnitt
37 procent av e-handlarna att de satt pa for stora varulager.'

» Ett kraftigt tapp i antalet storre varuforsandelser har skett under det senaste halvaret. Under
fiarde kvartalet 2022 minskade de storre varuforsandelserna med [4,| procent och under
forsta kvartalet 2023 landade tappet pa | |,6 procent. Konsumenternas urholkade kopkraft
och inbromsningen pa bostadsmarknaden har gjort ett ordentligt avtryck pa branscher som
mobel- och bygghandeln, vilket speglas i de storre varuforsandelsernas utveckling.

e Under forsta kvartalet okade hemleveranserna med 12,1 procent samtidigt som 6,3 procent
farre paket levererades till utlimningsstallen. Hemleveranser och paketskapsleveranser blir
allt vanligare i takt med att transportorernas erbjudande utvecklas och natverket av
paketskap byggs ut.

* 15,7 procent av e-handelspaketen kom fran utlandet under forsta kvartalet, och
utlandspaketen okade med 18,8 procent jamfort med samma period foregaende ar.

'Kdlla: Konjunkturbarometern (Konjunkturinstitutet)
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Viktiga insikter
fran rapporten

Paketindex — Helar 2021/2022

Ar 2022 skickades 198,5 miljoner paket frin e-handlare till privatpersoner i Sverige, varav
196,5 miljoner e-handelspaket och 2 miljoner storre varuforsandelser. Den totala
paketvolymen (e-handelspaket och storre varuforsandelser) minskade med 2,1 procent
under aret. Samtidigt minskade detaljhandelns e-handelsforsiljning 7 procent.! Det faktum att
leveranserna sjonk i lagre takt an forsaljningen under 2022 indikerar att konsumenterna i
hog utstrackning valde att kopa billigare varor snarare an att avsta fran att e-handla.

* Under pandemin fick kontaktldsa leveranser direkt hem till konsumenten och till paketskap
ett rejalt uppsving. Under 2022 levererades 48 procent av e-handelspaketen till
utlamningsstallen, 42 procent hem till konsumenten och 10 procent till paketskap.

e Var femte e-handelspaket skickas under perioden november till december, drivet av Black
Friday och julhandeln som slagit rekord ar efter ar. Men under 2022 sags endast en knapp
okning av den totala paketvolymen med 0, | procent under arets sista tva manader.

* Under helaret 2022 returnerades 12,0 procent av alla e-handelspaket, vilket motsvarar
narmare 23,6 miljoner paket. Antalet returer okade med 5,6 procent jamfort med
foregaende ar. Under de tidiga sommarmanaderna maj till juli returneras storst andel av e-
handelspaketen, da ligger returgraden runt 14 procent. Detta kan sammankopplas med
modehandelns arliga sommarreor som pagar under samma period, eftersom modehandeln
har hog returgrad jamfort med de flesta andra e-handelsbranscherna.

IKdlla: E-barometern Arsrapport 2022 (PostNord, HUI)




Infrastruktur kravs for gron omstallning

Okad takt i elektrifieringen behovs for att minska

transporternas klimatpaverkan. Elektrifieringen av I:‘:ndelen av Sverlge"s nyreglstrerade Utve.cklmg av Sveriges antal I.a.ltta
. L . latta lastbilar som ar eldrivna eller lastbilar, transportarbete av ldatta
godstransporter har okat, dock inte i lika snabb takt som for elhybrider lastbilar och viixthusgasutslipp fran
personbilar. Utvecklingen av e-handeln kommer att skapa Kala: BIL Sweden latta lastbilar
stor efterfragan pa fossilfria latta lastbilar. Dessa transporter Indexerat, 2012=100
har en viktig funktion nar det kommer till last mile- Kalla: Naturvirdsverket, Trafikanalys
leveransen till slutkonsument.
50% 140

¢ Andelen nyregistrerade latta lastbilar och elhybrider har 45% e

okat stadigt mellan aren 2020 och 2023. Bakomliggande 40% /

orsaker till okningen ar att fler och fler foretag e 120 //—\/

implementerar hallbarhetsarbetet for att bidra till 30% 110

transportsektorns omstallning. e 100
e Den positiva trenden dar allt fler latta lastbilar drivs av 20% 90

el kan kopplas till den nedatgaende kurvan for 15% %

vaxthusgasutslappen. Sedan 2012 har antalet latta 10%

lastbilar och transportarbetet okat samtidigt som 5% A

utslappen har minskat. 0% 60

. . 2020 2021 2022 2023 IR IR IR IR S RPN

Utbyggd laddinfrastruktur kommer att spela en viktig roll (hitills i ar, S S S S I S S S

nar det kommer till att accelerera den grona omstallningen. mars 2023)

.. .. S e .. Antal latta lastbilar
Detta galler sarskilt for godstransporter som ar en

Transportarbete av litta lastbilar*

== Andel eldrivna eller elhybrider
s Andel Ovriga utslappsklasser

forutsattning for en positiv samhallsutveckling samt att
naringsliv och samhalle ska fungera.

Vaxthusgasutslapp fran latta lastbilar

*Transportarbete beskriver aktiviteten i transportsystemet och redovisas i mdttet tonkilometer.



E-handelspaket

Paketbrev och paket upp till 20 kg som skickas Utveckling jamfort med
fran e-handlare till privatpersoner i Sverige samma period foregaende ar
Antal e-handelspaket 2021: 200 828 305
Antal :-h:nd:I:::k:t 2022: 196 521 709 Kvartal 1 2023
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Leveranssatt

Utveckling i antal e-handelspaket

E-handelspaketens fordelning per leveranssdatt per leveranssdtt ar 2022
Utlamningsstalle
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Paketskﬁp Statistiken over paketskdap baseras delvis pd
uppskattningar av Instabox och Budbees volymer,
— och bor ddrfor tolkas med forsiktighet.
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Leveranssatt

Utveckling i antal e-handelspaket
Utveckling i antal e-handelspaket per leveranssatt per leveranssatt kvartal | 2023
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Utlandspaket

E-handelspaket ddr e-handlaren befinner sig utanfor Utveckling jamfort med
Sverige och transportresan borjar utanfor landets granser samma period foregaende ar
Antal utlandspaket 2021: 27 284 209
Antal utlandspaket 2022: 28 278 000 Kvartal 1 2023
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Inrikes paket

E-handelspaket ddr e-handlaren befinner sig i Sverige och
transportresan borjar och slutar innanfor landets granser
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Antal inrikes paket 2021: 173 544 096
Antal inrikes paket 2022: 168 243 709
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Utveckling jamfort med
samma period foregdaende ar

Kvartal 1 2023
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Storre varuforsandelser

Sdndningar over 20 kg upp till 100 kg som skickas
fran e-handlare till privatpersoner i Sverige
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Antal storre varuforsiandelser 2021: 2 057 767
Antal storre varuforsiandelser 2022: 2 018 281
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Utveckling jamfort med
samma period foregdaende ar

Kvartal | 2023
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Returer

Returnerade e-handelspaket som skickas
fran privatpersoner i Sverige till e-handlare
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Antal returer 2021: 22 303 145
Antal returer 2022: 23 551 327
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Utveckling jamfort med
samma period foregdaende ar
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Sdsongsmonster

E-handelspaketens fordelning pa drets manader och kvartal 2021-2022
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28,9%

Andel e-handelspaket per kvartal



Begreppsdefinitioner

E-handelspaket

Paketbrev och paket upp till 20 kg som skickas fran e-
handlare till privatpersoner i Sverige. Inkluderar bade
utlandspaket och inrikes paket.

Storre varuforsandelser

Sandningar 6ver 20 kg upp till 100 kg som skickas fran e-
handlare till privatpersoner i Sverige. Storre
varuforsandelser skickas ofta pa pall med inbarning eller
leverans till trottoar/huskant.

Returer

Returnerade e-handelspaket som skickas fran
privatpersoner i Sverige till e-handlare.

Utlandspaket

E-handelspaket dar e-handlaren befinner sig utanfor Sverige
och transportresan paborjas utanfor Sveriges granser.

Inrikes paket

E-handelspaket dar e-handlaren befinner sig i Sverige och
transportresan paborjas och slutar inom Sveriges granser.

Utveckling

Forandring jamfort med samma period foregaende ar.

Hittills i ar
Utveckling under det innevarande arets I6pna manader
jamfort med samma period foregaende ar.

Rullande 12 manader

Utveckling under de senaste tolv manaderna jamfort med
samma period foregaende ar.

Leverans till utlamningsstalle

Leverans till en fysisk butik (ex. matbutik eller e-
handelsaktorens butik), foretagscenter, transportbolagets
depa/lager eller annan fysisk upphamtningsplats (ex.
paketombudskoncept i kdpcentrum) som ar inriktad pa att
ta emot och leverera e-handelspaket. Upphamtning av
paketet sker av en privatperson.

Leverans till paketskap

Paketet lamnas i ett automatiserat skap/box/lada for
forvaring av paket dar en privatperson anvander digital
legitimering eller en kod for att oppna skapet och himta sitt
paket.

TRANSPORTFORETAGEN

Hemleverans

Leverans till en privatpersons hem genom att paketet
lamnas utanfor dorren, levereras direkt i

brevladan/fastighetsboxen eller 6verlamnas personligen av
budet.

lllustration av statistikuppbyggnad

E-handelspaket

Utlandspaket a Inrikes paket
Utldmningsstille Q Hemleverans e Paketskap
Redovisas separat:
Storre varuforsandelser Returer

Inkluderas ej i indexet

Frankerade breyv, budleveranser, matkassar och leveranser
mellan tva privatpersoner (C2C) ingar ej i statistiken. C2C-
paket exkluderas aven i de fall da transporttjansten
formedlas av ett foretag.



Detta ar Transportforetagen

Transportforetagen

Transportforetagen ar en medlemsorganisation inom Svenskt Naringsliv.
Vi representerar sju branscher som alla bidrar till samhallsutvecklingen.

Transportforetagen Flyg

For att stodja branschernas verksamheter arbetar vi med att teckna Transportfﬁretagen Motor
kollektivavtal och att ge arbetsrattslig radgivning inom en rad olika
omraden.Vi arbetar med fackliga forhandlingar och bransch-,
kompetens- och arbetsmiljofragor.Vi erbjuder ocksa vara medlemmar Sveriges Bussfﬁretag

utbildningar inom bland annat arbetsratt och ledarskap.

Transportforetagen ar en aktiv part i den politiska debatten dar vi Transportindustrifﬁrbundet

besvarar remisser och bildar opinion inom vara viktigaste fragor, allt i
syfte att stodja vara medlemmar och deras behov for att skapa ett

c- H D P ¥

socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbart samhalle. Transportforetagen Hamn

Var ledstjarna ar att transporterna ar samhallets blodomlopp.Vara
medlemmars betydelse for tillvaxt och valstand i Sverige kan inte nog
framhallas. Darfor arbetar vi for att skapa goda forutsattningar for
transportnaringen och att pa sa satt medverka till valfard och hallbar

©

Transportforetagen Sjofart

tillvaxt for alla. Transportfiiretagen Vﬁg



Publiceringsplan

Rapportperiod Prelimindr publicering

Kvartal | 2023 och helar 2021/2022 April 2023
Kvartal 2 2023 Juli 2023
Kvartal 3 2023 Oktober 2023
Kvartal 4 2023 och helar 2023 Januari 2024

Kontakt

Mohammed Al Kamil
Naringspolitisk expert

Transportforetagen
mohammed.al.kamil@transportforetagen.se
08-762 74 53

TRANSPORTFORETAGEN

Mattias Holmqyvist
Pressansvarig
Transportforetagen
mattias.holmgqvist@transportforetagen.se
072-224 58 55
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